Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202406/0657

Procedimento Concursal para Constituicao de Reserva de Orgdo/Servico
Ativa

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto da Seguranga Social, I.P.

CTFP por tempo indeterminado

Carreiras Gerais

Assistente Técnico

Assistente Técnico

2

12 posicdo da TRU, ou manutengdo da detida, se for superior
0.00 EUR

Aos postos de trabalho a ocupar correspondem, em conformidade com o
conteudo funcional descrito no anexo referido na alinea b) do n.° 1 do artigo
88.0 da LTFP, na carreira e categoria de assistente técnico, o exercicio de
fungOes de natureza executiva, de aplicagdo de métodos e processos, com base
em diretivas bem definidas e instruges gerais, de grau médio de complexidade,
nas areas de atuacdo comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuacdo
dos drgdos e servigos.

Relagédo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagdo Juridica:

Requisitos de Nacionalidade:
Habilitagdo Literaria:

Locais de Trabalho

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c¢) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagéo obrigatoria.
Sim

120 ano (ensino secundario)

Local Trabalho Morada Localidade
Centro Distrital de Praga da Justica Braga
Braga

N° de Vagas/ Alteragoes

Codigo Postal Distrito Concelho

4719003 BRAGA  Ignorado Ignorado

Formacao Profissional




Outros Requisitos:

Formalizagao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para
Contacto

Data Publicitacao

Data Limite

Texto Publicado

1 ISS-DRH-Procedimentos-Concursais@Seg-Social.Pt
: 300510510
: 2024-06-20
: 2024-07-04

Jornal Oficial e Orgao de Comunicagao Social
Texto Publicado em Jornal Oficial

: Aviso (extrato) n.® 12678/2024/2, de 20 de junho

: Aviso Procedimento concursal com vista a constituicdo de reservas de
recrutamento na carreira e categoria de assistente técnico do mapa de pessoal
do Instituto da Seguranca Social, IP Referéncia DRH/AT/3/2024 Nos termos do
disposto nos n.%s 1 e 3 do artigo 30.° e no artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho
em FungOes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.% 35/2014, de 20 de
junho, conjugados com o n° 1 do artigo 11.9 da Portaria n.% 233/2022 de 09 de
setembro, torna-se publico que, por despacho da Vice-Presidente do Conselho
Diretivo do ISS, IP, de 8 de abril de 2024, se encontra aberto, pelo prazo de 10
dias Uteis, a contar do dia seguinte a data da publicacdo do presente Aviso na
BEP — Bolsa de Emprego Publico e do respetivo extrato em Didrio da Republica,
o procedimento concursal com vista a constituicdo de reservas de recrutamento
para a carreira e categoria de assistente técnico, do mapa de pessoal deste
Instituto, a afetar ao Centro Distrital de Braga, na modalidade de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado. 1 — Foi executado
procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores em situacdo de
valorizagdo profissional, tendo a entidade gestora daquele sistema (DGAEP)
emitido a declaracgdo prevista no n.° 6 do artigo 34.° da Lei n.° 25/2017, de 30
de maio. 2- De acordo com o n° 5 do art.° 5° da Portaria n® 233/2022, de 9
setembro foi efetuada consulta a Entidade do Recrutamento Centralizado (ERC)
quanto a existéncia de candidatos em reserva centralizada com o perfil
profissional adequado, que informou: “que, ndo tendo sido ainda realizado
qualquer procedimento concursal centralizado ao abrigo do referido diploma, nado
existe, em reserva de recrutamento, qualquer candidato com o perfil adequado”.
3 - Ao presente procedimento € aplicavel a tramitagdo prevista no artigo 37.° da
LTFP, e subsidiariamente o disposto na Portaria n.© 233/2022, de 09 de
setembro. Em tudo o que ndo resulte expressamente dos referidos diplomas
legais, € aplicavel o Codigo do Procedimento Administrativo (CPA). 4 — O
procedimento concursal visa o recrutamento por contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, sendo o recrutamento efetuado de
entre trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado previamente estabelecida. 5 - Postos de trabalho sujeitos a
contratacdo: Na carreira e categoria de assistente técnico, previstos no mapa de
pessoal do Instituto da Seguranga Social, Centro Distrital de Braga incluindo
Servigos Locais de Atendimento: 6 — Requisitos: 6.1 — Requisitos gerais de
admissdo: Ser detentor de relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado ou encontrar-se em situagdo de valorizacao profissional e possuir
0s requisitos enunciados no artigo 17.° da LTFP, a saber: a) Nacionalidade
portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigdo, convengdo internacional
ou lei especial; b) 18 anos de idade completos; c) Nao inibicdo do exercicio de
fungdes publicas ou ndo interdigdo para o exercicio das fungdes que se propde
desempenhar; d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das
fungBes a que se candidata; e) Cumprimento das leis de vacinacdo obrigatodria.
6.2 - Requisitos especificos: Nivel habilitacional — 12° ano de escolaridade,
conforme expresso na alinea b) do n.° 1 do artigo 86.° da LTFP, ndo se
colocando a possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por formagdo ou
experiéncia profissional. 7 — Caracterizacdo dos postos de trabalho: Aos postos
de trabalho a ocupar correspondem, em conformidade com o contetdo funcional
descrito no anexo referido na alinea b) do n.° 1 do artigo 88.° da LTFP, na
carreira e categoria de assistente técnico, o exercicio de fungdes de natureza
executiva, de aplicagdo de métodos e processos, com base em diretivas bem
definidas e instrugGes gerais, de grau médio de complexidade, nas areas de
atuacdo comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuacdo dos 6rgdos e
servigos. A estas fungGes genéricas acrescem as especificidades da area de
atuacdo do Ntcleo de Gestdo do Cliente, competindo, ao Atendedor dos Servicos
Locais de Atendimento presencial e do Centro de Contacto, dentro do seu ambito



de atuagdo, designadamente: a) Prestar informagdo genérica sobre os diversos
produtos e servigos da Seguranga Social, utilizando para o efeito os Guides de
Atendimento da Base de Conhecimento para garantia da coeréncia e
uniformizacdo da informagdo prestada ao cidadao/cliente; b) Prestar informacao
especifica ao proprio cidaddo/cliente, ou a terceiro devidamente mandatado para
o efeito, sobre a sua situacdo pessoal face a Seguranga Social; c) Divulgar ao
cidaddo/cliente os varios canais de atendimento, relacionamento e informacdo,
nomeadamente o Centro de Contacto, os servicos e informacdo disponiveis na
Internet no sitio www.seg-social.pt respetivamente no servigo “Seguranga Social
Direta” e nos “Guias Praticos”; d) Receber contribuigbes e outras receitas,
preferencialmente através de TPA (terminal de pagamento automatico) e efetuar
eventuais pagamentos; e) Receber requerimentos e outra documentagao; f)
Emitir declaragdes; g) Esclarecer o cidaddo/cliente sobre o preenchimento de
formularios; h) Fornecer ao cidaddo/cliente, sempre que possivel, folhetos
informativos sobre a matéria questionada; i) Realizar atendimento presencial,
telefonico, por video atendimento e/ou por email, consoante os canais de
atendimento que servigo a que fica afeto utilize ou venha a utilizar; j) Colaborar
com o coordenador do Servigo na identificagdo de constrangimentos e de
solugGes possiveis para a sua eliminacao; k) Propor ao Coordenador do Servico,
se necessario, a obtencdo de tradugdo de documentos em lingua estrangeira
para cabal esclarecimento de cidaddos/clientes sobre matéria de Seguranca
Social. 8 — Local de trabalho: na drea geografica de intervencdo dos servigos
enunciados no ponto 5 do presente aviso. 9 — Ndo serdo admitidos os candidatos
que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira e, ndo se
encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de
pessoal do servigo idénticos aos postos de trabalho cuja ocupacdo se pretende
com o presente procedimento concursal. 10 - Posicionamento remuneratorio:
Nos termos do artigo 38.° da LTFP, nas disposices conjugadas com o artigo 3.9
do Decreto-Lei n.° 108/2023, de 22 de novembro: 10.1 — Posicdo remuneratoria
de referéncia: 1.2 posigdo remuneratdria, nivel remuneratoério 7 da TRU, para a
categoria e carreira de assistente técnico. 10.2 — Ndo sera feita qualquer
valorizagdo remuneratoria dos candidatos, salvo se o trabalhador estiver
integrado em carreira diferente daquela para a qual é aberto o procedimento
concursal, ou, caso possua posicdo superior, @ manutencdo da mesma. 11 —
Formalizagao das candidaturas: 11.1 — Nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 13°
da Portaria n.° 233/2022 de 09 de setembro, a apresentacdo da candidatura por
via eletronica é feita por submissdo de formulario, disponivel para o efeito, no
sitio do ISS, IP, em www.seg-social.pt o qual deverd ser remetido para o
endereco eletrénico ISS-DRH-Procedimentos-Concursais@seg-social.pt com a
seguinte indicagdo no Assunto: Referéncia DRH/AT/3/2024. 11.2 - A remessa da
candidatura por outra via determinara a sua ndo consideragao. 11.3 - O
formulario, devidamente datado e assinado, deve, obrigatoriamente, ser
acompanhado dos seguintes documentos: a) Fotocdpia legivel do certificado de
habilitagGes literarias, conforme o disposto no n.° 1 do artigo 13.° da Portaria
n.0 233/2022 de 09 de setembro; b) Comprovativos das acdes de formagao
frequentadas e relacionadas com o conteutido funcional do posto de trabalho; c)
Declaragdo emitida pelo Servigo a que o candidato pertence, devidamente
autenticada e atualizada, da qual conste a modalidade de relagdo juridica de
emprego publico que detém, a antiguidade na carreira e no exercicio de fungGes
publicas e a avaliacdo de desempenho (quantitativa e qualitativa) obtida nos
biénios 2017/2018, 2019/2020 e 2021/2022 ou a declaracdo da sua inexisténcia,
bem como a indicagdo da posicdo remuneratdria de que seja detentor; d)
Declaracdo emitida pelo Servigo a que o candidato se encontra afeto,
devidamente autenticada e atualizada, da qual constem as atividades que se
encontra a exercer; e) Curriculo profissional detalhado e atualizado, elaborado,
de preferéncia, em modelo europeu, sendo que pode ser exigida aos candidatos
a apresentacdo de documentos comprovativos de factos referidos no curriculo
que possam relevar para a apreciacdo do seu mérito e que se encontrem
deficientemente comprovados; f) Declaracdo assinada pelo candidato, sobre a
protecdo de dados, para efeitos de tratamento dos seus dados pessoais contidos
no formulario de candidatura ao procedimento concursal e no curriculum vitae,
nos seguintes termos: “Eu, (nome completo), declaro que fui informado para os
efeitos previstos no artigo 13° do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(EU)2016/679 do P.E. e do Conselho de 27 de abril (RGPD) sobre o tratamento
dos meus dados pessoais contidos no formulario de candidatura e no curriculo
vitae, entregues com a candidatura ao procedimento concursal DRH/AT/3/2024,
para ocupacdo de posto de trabalho no ISS, IP - Centro Distrital de Braga,
pessoa coletiva de direito publico n° 505 305 500, com sede na Av. 5 de
Outubro, n° 175, em Lisboa, com a estrita finalidade de recolha e integragdo na
base de dados do procedimento concursal aberto através do Aviso (colocar o n.°
do Aviso/extrato de abertura) e durante o periodo de tempo em que durar o



procedimento concursal mencionado, designadamente até publicagdo, em Diario
da Republica, da lista de ordenagdo final.” 11.4 — A apresentagdo de documento
falso determina a participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento disciplinar €, ou, penal. 11.5 — O candidato que exerca fungdes
neste Instituto é dispensado da apresentacdo da declaracdo referida na alinea c)
do ponto 11.3, a qual sera entregue oficiosamente ao juri pelo Departamento de
Recursos Humanos. 11.6 — A ndo apresentagao dos documentos exigidos
determina a ndo admissdo do candidato ao procedimento. 12 — Métodos de
selecdo: 12.1 — Ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 36.° da Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, conjugado com o 17.° da Portaria n.® 233/2022 de 09
de setembro, atentos a urgéncia do presente procedimento concursal, serdo
utilizados, como Unico método de selecdo obrigatdrio, a avaliagdo curricular (AC)
e como método de selecdo facultativo, a entrevista de avaliagdo de competéncias
(EAC). 12.2 — A Avaliagdo Curricular (AC) destina-se a analisar a qualificagdo dos
candidatos. a) Atento ao contetdo dos postos de trabalho a ocupar, serdo
valoradas a habilitacdo académica, a formagdo profissional, a experiéncia
profissional devidamente comprovada e a avaliagdo de desempenho; b) Este
método sera valorado numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoragdo até as centésimas e resultara da soma das classificagdes obtidas na
avaliagdo dos seguintes parametros: e Habilitagdes Académicas — HA;
Formacdo Profissional — FP; e Experiéncia Profissional — EP; e Avaliacdo de
Desempenho — AD; De acordo com a seguinte formula: AC= (30%HA)
+(10%FP) +(30%EP) +(30%AD) c) Os candidatos que obtenham uma
valoragdo inferior a 9,5 valores consideram-se excluidos do procedimento, ndao
sendo chamados a aplicacdo do método seguinte. 12.3 — A Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias € publica e visa obter informacdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. a) Por cada entrevista sera
elaborada uma ficha individual contendo os parametros de avaliagdo e a
classificagao obtida em cada um deles, devidamente fundamentada; b) A
classificagdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala
de 0 a 20 valores e resultara da média aritmética ponderada/simples das
classificagGes obtidas na avaliagdo das seguintes competéncias e de acordo com
a seguinte férmula: EAC= (A+B+C+D+E+F) /6 A. Realizacdo e orientacdo para
resultados: visa avaliar a capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo distribuidas; B. Iniciativa e
Autonomia: visa avaliar a capacidade de atuar de modo proativo e autdnomo no
seu dia-a-dia profissional e de ter iniciativa no sentido da resolugdo de
problemas. C. Trabalho de equipa e cooperacdo: visa avaliar a capacidade para
se integrar em equipas de trabalho de constituicdo variada e cooperar com os
outros de forma ativa; D. Inovacdo e Qualidade: visa avaliar a capacidade para
executar atividades e tarefas de forma critica e de sugerir novas praticas de
trabalho, com vista ao aumento da qualidade do servigo prestado. E. Otimizacdo
de Recursos: visa avaliar a capacidade para utilizar os recursos e instrumentos
de trabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a
produtividade. F. Tolerancia a pressao e contrariedades: visa avaliar a
capacidade para lidar com situages de pressdo e com contrariedades de forma
adequada e profissional. c) E excluido do procedimento o candidato que obtenha
uma valoragdo na EAC inferior a 9,5 valores. 13 — A classificacdo final dos
métodos anteriormente referidos sera obtida numa escala de 0 a 20 valores
através da aplicagdo da seguinte formula: CF = 0,70 AC + 0,30 EAC Em que: CF
= Classificacdo Final AC = Avaliagdo Curricular EAC = Entrevista de Avaliagao de
Competéncias 14 — A publicitacdo dos resultados obtidos em cada método de
selecdo é efetuada através de lista, ordenada alfabeticamente, disponibilizada
em www.seg-social.pt. 15 — Os candidatos aprovados no método de selegao AC
sdo convocados para a realizagdo do método seguinte por uma das formas
previstas no artigo 6.9 da Portaria n.° 233/2022 de 09 de setembro. 16 — De
acordo com o preceituado no n.° 4 do artigo 16.° da Portaria n. ©233/2022, de
09 de setembro, os candidatos excluidos serdo notificados por uma das formas
previstas no artigo 6.°© da mesma Portaria, para a realizagdo da audiéncia dos
interessados nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo. 17 — Em
conformidade com o disposto no n.% 5 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022
de 09 de setembro, a ata do juri, onde constam os parametros de avaliacdo e
respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de selecdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoragdo final sdo publicitados no sitio da internet
da Seguranga Social. 18 — Em caso de igualdade de valoracdo, os critérios de
desempate a adotar sdo os previstos no artigo 24.° da Portaria n.° 233/2022 de
09 de setembro. 19 — Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados,
sucessivamente, os seguintes critérios de preferéncia: 1.2: em fungdo da
valoragdo obtida no segundo método de selegdo utilizado (EAC); 2.°: candidato
com mais antiguidade em fungdes publicas; 3.0: candidato com mais antiguidade
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Observagoes

na carreira de assistente técnico; 4.°: candidato com melhor avaliacdo de
desempenho [quantitativa] obtida no Gltimo ciclo avaliativo (2021/2022). 20 —
Nos termos do Despacho Conjunto n.° 373/2000, de 1 de margo, em
cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
“A Administracdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente
uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso
a0 emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no
sentido de evitar toda e qualquer discriminagdo”. 21 — O JUri tem a seguinte
composicdo: Presidente Presidente: Joana Silva Martins Machado, Diretora do
Nucleo de Gestao do Cliente, do Centro Distrital de Braga 1.° Vogal Efetivo, que
substituird o Presidente nas suas faltas e impedimentos: Maria La Salete Santos
Anjos, Diretora da Unidade de Apoio a Direcdo, do Centro Distrital de Braga 2.0
Vogal Efetivo Salete Macedo Viana Lago, Técnico Superior da Equipa de
Recursos Humanos, da Unidade de Apoio a Diregdo, do Centro Distrital de Braga
1.9 Vogal Suplente Maria Aurora Ferreira Castro, Chefe da Equipa de PrestagGes
de Solidariedade, do Nucleo de Prestacdes Familiares e Solidariedade, da
Unidade de Prestagdes e Contribuigdes, do Centro Distrital de Braga 2.° Vogal
Suplente Aldo Dino Miranda Sousa, Diretor do Nucleo de Administracao Geral, de
Planeamento e Gestdo da Informagdo, da Unidade de Apoio a Direcdo, do Centro
Distrital de Braga. 22 — Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria n.°
233/2022 de 09 de setembro, o presente Aviso sera publicitado na Bolsa de
Emprego Publico (www.bep.gov.pt), por extrato na 2.2 série do Diario da
Republica, e na pagina eletrdnica do Instituto da Seguranga Social, IP (www.seg-
social.pt) 20 de junho de 2024 - A Vice-Presidente do Conselho Diretivo,
Catarina Marcelino

O procedimento concursal destina-se, exclusivamente, a interessados detentores de relagdo juridica por tempo
indeterminado,outro tipo de vinculo publico ou privado ndo sera considerado

Alteragao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos

Masculinos:

Total:
Total Com Auxilio da BEP:

Recrutados

Masculinos:

Total:

Femininos:

Femininos:



Total Portadores Deficiéncia:

Total Com Auxilio da BEP:



